POLITIKA KVALITY

Akciova spoleénost AM INTERIER Zlin je firmou specializovanou na navrhy, vyrobu a
dodavky interiérGi kancelaii, bank, hotelti, restauraci, prodejen, spoleCenskych prostor,
rodinnych domt a bytl. Pracovnici firmy maji dlouholeté zkusenosti jak z navrhovani, tak i
dodavky interiérii. Firma je technicky i personalné vybavena na produkei atypického nabytku,
stavebn¢ truhlaiskych vyrobki vyssiho standardu a kovovych vyrobki pro kompletaci
interiéru.

Hlavnim strategickym cilem firmy je uspokojovat i ty nejnaro¢néjsi pozadavky zékaznikl na
vybaveni interiérli, a to komplexné¢ od architektonického navrhu pres vyrobu az po realizaci
,»ha kli¢* a dosahovat trvale vysoky standard kvality vSech svych produkti.

K podpofe tohoto cile byl ve firme zaveden a certifikovan systém managementu kvality dle
CSN EN ISO 9001:2009 a vetejn¢ vyhlasena tato politika kvality.

Politika kvality je soucasti celkové politiky a strategie firmy. Vychazi z pozadavka CSN EN
ISO 9001:2009. Hlavni principy politiky kvality firmy jsou:

0 Zamgéfeni firmy na to, aby uméla porozumét soucasnym a budoucim potfebdm a
ocekavani soucasnych i potenciondlnich zakaznikli a kone¢nych uzivatelti a dokazala je
splnit, jakoz i porozumét a zvazit potfeby a ocekavani jinych zainteresovanych stran jako
napi. svych dodavatelii a partnerti, zaméstnanct firmy i vefejnosti. Proto klade velky
duraz zejména na kvalitu, spolehlivost, bezpe¢nost, cenu svych vyrobkii, na dodaci lhiity,
servis a na ochranu Zivotniho prostiedi a rovnéZ vénuje pozornost i potfebam a o¢ekavani
svych zaméstnancti z hlediska jejich uznani, uspokojeni z prace a osobniho rozvoje.

0 Osobni angaZovanost a aktivita zaméstnancti firmy pfi plnéni pozadavkii a neustalém
zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality.

0 Kazdoro¢ni stanovovani konkrétnich cilti kvality vrcholovym vedenim, jejichz plnéni
vede ke zlepSovani vykonnosti firmy.

Vrcholové vedeni AM INTERIER a.s. Zlin je presvédéeno, Ze jim vyhlagena a uskute&iiovana
politika kvality pfispéje k trvalému napliovani kréda nasi firmy:

Spokojenost naSich zikazniki zajist'ujeme piredvidanim, pochopenim a uspokojovanim
jejich potieb.
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